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POLITIKA INTEGROVANEHO SYSTEMU CSN EN 1SO 9001:2016 (kvalita), €SN EN ISO 14001:2016 (ochrana
fivotniho prostiedi), CSN 1SO 45001:2018 (bezpeénost a ochrana zdravi pfi préci)

Cinnosti firmy: Uklidové sluzby, Facility Management, podpirné sluzby

Dlouhodobym cilem je zajistovat vysokou kvalitu svych innosti s ohledem na vnitini kontext organizace
(fungovani nastavenych internich procest zpracovani nabidky, fizeni zakazky, kvalifikovani pracovnici, neustalé
odborné vzdélavani, a predevsim stabilni tym zaméstnanct a dostupnou infrastrukturu) a na vnéjsi kontext
(dodrzovani legislativnich a jinych pozadavk(, provéfovani spolehlivosti dodavatell, dobré vztahy se zakazniky).

Prostfedkem ke spinéni cili spolecnosti je udrzovat efektivni zavedeny integrovany systém. Proto se
spoleénost snazi plnit zavazky, které si stanovila z jednotlivych oblasti:

e Dodavat zdkaznikdim kvalitni sluzbu v terminech a v souladu s jeho pozadavky, a tim kvalifikované
uspokojovat jeho potieby.

e Neustdle zlepSovat dosazenou kvalitu procest a ¢innosti, a k tomu motivovat a vzdélavat své pracovniky.

e Dlouhodobou a systematickou pééi o QMS, EMS, BOZP vést systém k neustdlému zlepSovani,
zabezpeceni funkénosti a efektivnosti.

e Zajistovat odpovidajici zdroje (lidské, prostfedi pro fungovani procesd, infrastrukturni) pro systém
kvality a vytvaret podminky umoziujici podporu a plnéni této politiky.

e Dusledné dodrzovat viechny pfislusné predpisy a dalsi souvisejici zavazné pozadavky.

e  Odbornym vzdélavanim zvySovat kvalifikaci pracovnik(.

e  Dosazeni minimalni trovné neshod a reklamaci.

e Vsichni zaméstnanci spolecnosti pini pozadavky legislativy platné pro oblast Zivotniho prostredi a
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci s drazem na preventivni pFistup.

e Spolecnost se zavazuje v ramci technickych i ekonomickych moznosti minimalizovat vznik odpadl a
emisi a rovnéz kontrolou materidlovych vstupt s cilem zabranit plytvani surovinami a energiemi.

e  Vsichni zaméstnanci se budou podilet na zjistovani nebezpeci, posuzovani a fizeni rizik ve spolecnosti.

e Spolecnost se zavazuje, ze svym neustalym zlepSovanim systému BOZP bude snizovat riziko poranéni,
havérii a nehod na pracovistich.

e Spoleénost se zavazuje k ochrané Zivotniho prostiedi: zamezit vzniku havarii, snizovat mnoZstvi
produkovanych odpadt, pouzivani chemickych smési bez dopadu na slozky Zivotniho prostiedi

e Vsichni zaméstnanci se budou podilet na zjistovani nebezpeci, posuzovani a fizeni rizik ve spoleénosti.

e Spolecnost se zavazuje, Ze svym neustalym zlepSovanim systému BOZP bude snizZovat riziko poranéni,
havarii a nehod na pracovistich.

e Spolecnost se zavazuje k ochrané Zivotniho prostredi, pouzivat nejlepsi dostupné technologie pfi
nakladani s odpady.

e Vsichni zaméstnanci se budou podilet na zjistovani a odstrariovani nebezpedi, posuzovani a fizeni rizik
ve spolecnosti.

e Spolecnost se zavazuje zajistit bezpecné a zdravé pracovni podminky tykajici se prevence pracovnich
uraz( a poSkozovani zdravi.

e Spolecnost se zavazuje, Zze bude v oblasti BOZP zvat k projednani a spolutcasti pracovniky a jejich
zastupce

Rozsah integrovaného systému:

» Hodkovicka 694, Liberec XXIlI-Doubi — sidlo firmy
» PospiSilova 1248, Hradec Kralové — pobocka
» Mlaty 8, Brno — pobocka
» U Podjezdu 523/2, Usti nad Labem — pobocka
» U Chaloupek 13, Praha 8 - pobocka
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